Maske

e Das Tragen eines MINS ist in allen 6ffentlichen Bereichen des Hotels
und des Restaurants sowie am Frihstlicksbuffet vorgeschrieben.

e Unsere Mitarbeiterlnnen halten sich an die gesetzlichen Vorgaben und
sind mit MNS oder Gesichtsvisieren ausgestattet.

e Einwegmasken sind bei Bedarf an der Rezeption erhaltlich.

ABSTANDSREGELUNG UND ZUGANGSBEGRENZUNG

e Wir achten darauf, dass der notige Mindestabstand von 1,5m in allen
Hotelbereichen stets eingehalten werden kann.

¢ In der Lobby, im Restaurant, beim Seminar oder in der Bar achten wir
auf eine dem Raum angemessene Maximalzahl anwesender Personen
und stellen Sitzgelegenheiten / Tische bereits mit addquatem Abstand
zur Verfiigung.

HANDHYGIENE & DESINFEKTIONSMOGLICHEKEITEN

e Wir haben die Anzahl an Desinfektionsstandern in unseren Hotels
erhoht und unsere Mitarbeiter sind ebenfalls mit Méglichkeiten zur
Hande- und Oberflachendesinfektion ausgestattet.

e Sie finden an allen wesentlichen Kontaktpunkten die Méglichkeit zur
Desinfektion, wie zum Beispiel in der Lobby, vor Restaurant, Bar oder
Seminarraum.

e Offentliche Toiletten im Hotel werden in stark intensivierten
Intervallen unter Einhaltung strenger Hygienestandards gereinigt und
desinfiziert. Sie haben dort immer die Moglichkeit Ihre Hande zu
waschen und zu desinfizieren.

INFOPOINT REZEPTION & KONTAKTLOSES BEZAHLEN

e Im Rezeptionsbereich sind Sie und unsere Mitarbeiter durch eine
Plexiglaswand getrennt und geschiitzt.

e Samtliche Oberflachen und Gerate und Zimmerschlissel werden nach
jedem Gebrauch sorgfiltig desinfiziert.

e Bitte benutzen Sie die Mdglichkeit Ihre Rechnungen im Hotel
kontaktlos per Kreditkarte zu bezahlen.

e Unsere Rezeptionsmitarbeiter sind fir alle MaBnahmen geschult und
sind lhre ersten Ansprechpartner, wenn Sie sich unwohl oder krank
fihlen.

BLICKKONTAKT statt HANDESCHUTTELN

e Unsere Mitarbeiter stehen lhnen mit Blickkontakt fir alle Fragen zur
Verfligung und halten die physische Distanz zu unseren Gasten ein.

e Wir bitten auch unsere Gaste auf Handeschtteln bei BegriiRung
anderer Personen zu verzichten.




UMFASSENDES HYGIENE- UND REINIGUNGSKONZEPT

e Unsere bereits hohen Reinigungsstandards wurden tberarbeitet und
um zusatzliche DesinfektionsmalRnahmen und strenge Verhaltensregeln
erganzt.

e Reinigungsprodukte und Desinfektionsmittel sind in lhrer Wirksamkeit
aufeinander und natirlich auf Wirksamkeit zur Virenbekampfung
abgestimmt.

¢ In allen Hotelbereichen ist eine regelmalige, in kurzen Zeitabstanden
erfolgende Desinfektion von Oberflachen und haufigen
Berlhrungspunkten sichergestellt.

Sicher fiihlen im Zimmer
Alle Zimmer werden 24 Stunden nach Abreise der Gaste gesperrt und
erst dann wieder gereinigt und belegt.
e Unsere Reinigungskrafte

- wechseln Einweghandschuhe und Reinigungstiicher nach jedem

Zimmer und

- Fuhren als letzten Schritt eine grindliche Desinfektion durch.
e Wir verzichten in den Zimmern auf: Bettschals / Zierkissen /
Zeitschriften / Gastemappe
e Wir halten stets strenge HACCP Vorschriften ein und desinfizieren
samtliche Tische/ Sitzgelegenheiten/ Berliihrungspunkte sorgfaltig nach
jedem Gast

Sicher fiihlen im Seminarbereich

e Wir beachten die gesetzlichen Vorgaben genau und unsere Bankett-
Mitarbeiter sind Ilhre kompetenten Ansprechpersonen rund um
Buchungen und Verschiebungen.

e Wir achten im Vorfeld auf den moglichen Mindestabstand von 1,5 m
im Seminarraum & stellen die Desinfektionsmoglichkeiten fiir Hinde &
Oberflachen zur Verfligung.

¢ In den Pausen werden die Raumlichkeiten bestmoglich gellftet.

INTENSIVE TRAININGS UND SCHULUNGEN FUR UNSERE MITARBEITER
e Gemeinsam mit unseren Reinigungspartnern haben wir unsere
Mitarbeiter in allen Bereichen auf neue Prozesse und MalRnahmen
vorbereitet.

¢ Gezielte SchulungsmaRnahmen fiir unsere Hausdamen &
Housekeeping Teams werden laufend aufgefrischt.

PERSONALPLANUNG & MONITORING

e Wir achten bei der Einteilung unserer Mitarbeiter auf getrennte
Schichten. Damit kdnnen wir bei unerwarteten Krankheitsfallen
Infektionsketten rasch nachvollziehen.

e Samtliche Sicherheits- und SchutzmalRnahmen werden von der
Hoteldirektion verantwortet und mehrmals taglich Gberpruft.

e Vor Dienstantritt wird jedem Mitarbeiter die Temperatur gemessen.




RESTAURANT UND SEMINARE

Zusatzlich zu 1,5m Abstand, begrenzter Personenanzahl und
Desinfektionsmoglichkeiten haben wir die Moglichkeit geschaffen das

Friihstlick als Roomservice bei Vorbestellung anzubieten. Wir halten stets
strenge HACCP Vorschriften ein und desinfizieren samtliche Tische,
Sitzgelegenheiten und Berilihrungspunkte sorgfaltig nach jedem Gast.



